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ETAPA FIRMĂ CONSULTANT 

1 
START 

���� 

Decizia managerului 
general privind 
demararea 
implement ării SMC 

Identific ă nevoia şi implica Ńiile 
implementării unui SMC; 
Decide şi comunic ă decizia de demarare a 
proiectării şi implementării; 
Furnizeaz ă sau asigur ă accesul la 
informaŃiile necesare consultantului. 

Informeaz ă managerul general 
privind opŃiunile existente în 
implementarea SMC; 
Identific ă coordonatele generale ale 
firmei. 

Discut ă şi finalizeaz ă de comun acord planul-ofertă de implementare şi contractul de consultanŃă. 

2 ���� 

Instruire de 
sensibilizare - 
informare a 
personalului şi 
instruirea de 
specialitate a RMC  

Firma asigur ă condi Ńiile de desf ăşurare a 
cursului precum şi mobilizarea personalului 
pentru participare; 
Managerul general alege şi nume şte RMC 
si echipa de implementare. 

Consultantul asigur ă suporturi de 
curs pentru participanŃi, mijloacele 
tehnice necesare (laptop, proiector 
multimedia); 
Derulează instruirea şi feed-back-ul 
final de verificare a eficacităŃii 
acesteia. 

Instruirea de specialitate a RMC la o organizaŃie externă - calificare de nivel auditor intern calitate. 

3 ���� 

Managerul general întocmeşte politica şi obiectivele referitoare la calitate cu sprijinul consultantului. 

Demararea şi derularea 
activit ăŃilor echipei de 
implementare  

Realizează identificarea proceselor şi 
descriere a acestora, elaborează 
documentele asociate sau întreprinde 
acŃiunile necesare pentru conformarea cu 
standardul; 
Implementeaz ă şi îmbunătăŃeşte 
documentaŃia realizată. 

Stabilirea responsabilităŃilor, 
termenelor pentru temele de rezolvat; 
Furnizarea de solu Ńii pentru crearea 
unei documentaŃii adecvate; 
Urmărirea progresului în 
implementare şi oferirea de asistenŃă 
ori de câte ori este necesar.  

Întocmirea şi implementarea procedurilor obligatorii şi a Manualului calităŃii. 

4 ���� 

Derulare audit de 
sistem 
Analiza efectuat ă de 
management  

Auditoriul intern derulează un audit 
complet. Se identifică şi se aplică acŃiuni 
corective şi preventive necesare şi oportune. 
Managementul de vârf face analiza 
eficacităŃii SMC conform cerinŃelor 
standardului. 

Consultantul conduce echipa de 
audit şi supraveghează activitatea 
auditorului intern; 
Consultantul particip ă la analiză. 

5 ���� 

Procesul de 
certificare  

Firma alege certificatorul, completează 
chestionarul acestuia şi semnează 
contractul de certificare; 
Se trimite documentaŃia certificatorului; 
Firma este auditat ă conform contractului. 

Consultantul asist ă firma în alegerea 
certificatorului; 
Consultantul asist ă firma în faza de 
certificare sub rezerva acceptului 
certificatorului. 

 
 

���� 
STOP 

NOTĂ 1: SMC = sistem de management al calităŃii, RMC = reprezentant al managementului pentru sistemul 
calităŃii; 
NOTA 2:  Instruirea externă a RMC şi certificarea sunt costuri externe care se plătesc către terŃii care prestează 
aceste servicii. 


